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POLITIKA

Politika kakovosti

Glavna skrb nadega podjetja je ponuditi kakovostne usluge, ki dolgoro&no zagotavljajo rast,

razvoj in stabilnost podjetja. Izbolj$anje kakovosti in znizanje strogkov sta nasi trajni nalogi.

Kot direktorica sem odgovorna za uveljavljanje sistema vodenja kakovosti ter za dosledno

upostevanije in izvajanje politike kakovosti, ki izraza nacela in cilje nasega podjetja.

Nasa glavna nacela so:

e nuditi kakovostne usluge brez reklamacij odjemalcev in javnosti,

e skrbeti za Cisto okolje bivalnih ter poslovnih prostorov,

e za strojna CiSCenja uporabljati sodobne pripomocke in opredeljene postopke &iséenja,

e uporabljati preverjena, okolju prijazna &istila v optimalnih koliginah,

e cilino voditi procese in meriti njihovo uspes$nost,

* usposabljati in motivirati zaposlene, kaijti le zadovoljni zaposleni lahko ponudijo odli¢no

storitev,

e upostevati predpisane ukrepe za zagotovitev varnosti in zdravja pri delu v skiadu s
predpisano zakonodajo.

Nasi osnovni cilji so:

e obdrZati obstojece in pridobiti nove partnerje

e izbolj8ati kakovost in uspesnost delovnih procesov

Vse to lahko uresniCujemo s strokovnim delom, izku$njami, s stalnim izpopolnjevanjem

delovnih procesov, s poslovno kulturo in z osebnim zgledom vodstva.

Zoran Rozi¢
Direktor
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